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CADERNO DE ENCARGOS

AQUISICAO DE SOFTWARE DE GESTAO DE FORMACAO E E-LEARNING PARA A

1)

DIVISAO DE FORMAGAO

PARTE | - DISPOSICOES JURIDICAS

CLAUSULA 1.2 - OBJETO DO PROCEDIMENTO

O presente procedimento tem por objeto a aquisicao do software de gestao de
formacao FORINSIA que compreende a instalacao de diferentes produtos numa
légica de solucao integrada, em conformidade com as especificacées técnicas
constantes da Parte Il do presente Caderno de Encargos e respetivo Anexo I.

O objeto do presente procedimento integra ainda os servicos de manutencao e
suporte técnico, sem limite de horas, do software FORINSIA e das respetivas
integracdes na plataforma MOODLE durante o periodo de um ano contado da data

de assinatura do contrato a celebrar.

CLAUSULA 2.2 - PRECO BASE

O preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execucao de
todas as prestacoes que constituem o objeto do contrato é de € 19.950,00
(dezanove mil, novecentos e cinquenta euros), a que acresce IVA a taxa legal em
vigor.

0 preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante,
designadamente:

Despesas com deslocacoes, estadias e despesas de alimentacdo com o0s
colaboradores do adjudicatario;

Encargos com meios técnicos, logisticos e/ ou tecnoldgicos relacionados com o
fornecimento da solucao integrada objeto do contrato a celebrar e a prestacao de
servicos que lhe estao associados;

Seguro de acidentes de trabalho.

Quaisquer atividades diretamente relacionadas com o objeto dos documentos
contratuais, que decorram da normal execucao do contrato, mas que nao estejam

especialmente previstas, e que venham a ser aconselhadas por forca das
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circunstancias, consideram-se como prestacoes acessorias, nao dando lugar a

qualquer pagamento para além do que ficar contratado.

CLAUSULA 3.2 - PRAZO DE VIGENCIA

O contrato a celebrar produz efeitos a partir da data sua assinatura e vigorara durante

o periodo de um ano, em conformidade com os termos e condicdes do presente caderno

de encargos e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam

perdurar para além da cessacao do mesmo.

CLAUSULA 4.% - CONDIGCOES DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado no prazo de 30 dias a contar da data da rececao da
fatura correspondente, a qual s6 pode ser emitida apos o vencimento da obrigacao
a que se refere.

Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores
indicados na fatura, deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissao de nova fatura, devidamente corrigida.

As faturas devem discriminar os bens e servicos a que se reportam, o numero do
contrato, bem como o nimero de compromisso financeiro associado, o qual sera
indicado pela entidade adjudicante, sob pena da sua devolucao.

Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n.° 1, a fatura sera paga
através de transferéncia bancaria, para o NIB/IBAN indicado em documento
bancario apresentado pelo adjudicatario o qual devera ser atualizado sempre que
necessario.

Em caso de atraso no cumprimento das obrigacoes pecuniarias por parte da
entidade adjudicante, o adjudicatario tem o direito aos juros de mora sobre o
montante em divida, nos termos previstos no artigo 326.° do CCP e da Lei n.°
3/2010, de 27 de abril.
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CLAUSULA 5.2 - OBRIGACOES PRINCIPAIS DO ADJUDICATARIO

1) Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel, decorre para

o adjudicatario a obrigacao de proceder ao fornecimento do software pertencente

a solucao integrada apresentada e garantir a sua manutencao e suporte,

respeitando integralmente as especificacdes constantes do presente Caderno de

Encargos.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, decorrem ainda para o adjudicatario

as seguintes obrigacdes principais:

a)

f)

g)

Fornecer o software, licencas e servicos a ele associado que fazem parte da
solucao integrada, objeto do contrato, sem quaisquer énus ou encargos € sem
qualquer custo adicional para a entidade adjudicante para além do pagamento
do preco contratado;

Executar os servicos de instalacao remota, configuracao, parametrizacao,
integracao e ativacao do software, respeitando integralmente as especificacoes
e caracteristicas técnicas constantes do Caderno de Encargos, no prazo e nas
condicoes contratadas;

Configurar, integrar e parametrizar as funcionalidades apresentadas na solucao
integrada a adquirir, sem qualquer defeito ou deficiéncia que, por qualquer
forma, limite, prejudique ou impeca a sua plena utilizacdo pelo adjudicatario
ou os beneficios a retirar dessa utilizacao;

Garantir o bom funcionamento do software e funcionalidades apresentadas na
solucdo integrada a adquirir, durante o periodo de duracdo do contrato a
celebrar;

Entregar todos os documentos e informacdes necessarias a realizacao de
operacdes de manutencao basica pelos meios proprios da entidade adjudicante,
designadamente manuais técnicos;

Manter um contacto de servico de helpdesk, sempre disponivel, nos dias Uteis,
das 9.00 as 18.00;

Comunicar todas as alteragdes que durante a execucao do contrato se
verifiquem quanto a identidade dos seus legais representantes, nomeadamente
administradores, gerentes ou procuradores, bem como ao seu nhome ou
denominacao social, endereco ou sede social, objeto social ou quaisquer outros

factos que interessem a execucao do contrato.
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3) O adjudicatario assegura, a expensas suas, a disponibilizacdo todos os meios
técnicos necessarios ao fornecimento, implementacao, configuracao, integracao,

ativacao e parametrizacao da solucao integrada objeto do contrato a celebrar.

CLAUSULA 6.% - FORNECIMENTO E ATIVACAO DO SOFTWARE

1) Quando considerar ter concluido a implementacao, instalacao, configuracao,
parametrizacao, integracao e ativacao do software que integra a solucao objeto do
contrato a celebrar, o adjudicatario da conhecimento do facto, por escrito, a
entidade adjudicante, preferencialmente por meio eletrénico, para o endereco
identificado na Clausula 17.2.

2) 2. Apds a comunicacao referida no nimero anterior, a entidade adjudicante
procede a verificacao do correto funcionamento do software e funcionalidades
incluidas na solucao integrada, objeto do contrato a celebrar, mediante a
realizacao de todos os testes necessarios a confirmacdao do bom funcionamento
destes, bem como da sua conformidade com os requisitos e caracteristicas técnicas
indicados no presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada.

3) No caso de se verificar que o software e funcionalidades que integram o objeto do
contrato a celebrar nao se encontram totalmente instalados e/ ou parametrizados
em conformidade, ou que nao se encontra em conformidade com as especificacoes
pretendidas, o adjudicatario devera recorrer a todos os meios para suprir a

anomalia identificada num prazo maximo de 2 dias Uteis.

CLAUSULA 7.% - HORARIO DE TRABALHO

O adjudicatario pode realizar trabalhos a qualquer hora, desde que, para o efeito,
obtenha autorizacdo da entidade adjudicante, e dé a conhecer, por escrito, com

antecedéncia suficiente, o respetivo programa ao gestor do contrato.

CLAUSULA 8.2 - GARANTIA TECNICA

1) Nos termos propostos e da legislacao aplicavel, o adjudicatario garantira a

conformidade do software e funcionalidades fornecidas contra quaisquer defeitos
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ou discrepancias no ambito do contrato a celebrar, sem qualquer encargo adicional
para a entidade adjudicante.

Sao excluidos da garantia todos os defeitos que notoriamente resultem da ma
utilizacdo, negligéncia ou de utilizacao abusiva da entidade adjudicante, bem
como todos os defeitos resultantes de fraude, acao de terceiros, casos fortuitos ou
forca maior.

Em caso de anomalia detetada nos termos do nimero anterior, o adjudicatario
compromete-se a intervir, sem prejuizo do direito ao pagamento dos honorarios

devido caso a anomalia tenha resultado de factos que nao lhe seja imputavel.

CLAUSULA 9.2 - MANUTENCAO E SUPORTE
Durante o periodo de duracao do contrato, o adjudicatario garantira a manutencao
e o suporte técnico, sem limite de horas, do software e funcionalidades fornecidas,
sem qualquer encargo adicional para a entidade adjudicante.
A manutencao do software e funcionalidades fornecidas pelo adjudicatario inclui a
instalacao de quaisquer atualizacdes que surjam na decorréncia do contrato, bem
como a efetivacao de backups e manutencao de sistemas operativos e de rede da
responsabilidade do departamento de Sistemas de Informacao do cliente.
Sempre que se mostre necessario proceder a trabalhos de manutencao e suporte
que inviabilizem ou de qualquer forma limitem a utilizacao integral da plataforma,
o adjudicatario da conhecimento do facto, por escrito, a entidade adjudicante, na
pessoa do gestor de contrato designado, e preferencialmente por meio eletrénico,

com uma antecedéncia minima de 2 dias uteis.

CLAUSULA 10.? - DEVER DE SIGILO

O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacao,
técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante e de
que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacao com a execucao do contrato.
Exclui-se do dever de sigilo a informacao e a documentacdao que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da obtencao pelo adjudicatario ou
que este seja obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido

de entidades administrativas competentes.
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A informacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
que nao o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.

O adjudicatario devera guardar sigilo quanto a informacdes que possa obter no
ambito da execucao do contrato a celebrar, por qualquer causa, sem prejuizo da
sujeicao subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca
devidos as pessoas coletivas.

A obrigacao de sigilo prevista na presente clausula é extensivel aos agentes,
funcionarios, colaboradores do adjudicatario ou terceiros que as mesmas
envolvam, respondendo este solidariamente perante a entidade adjudicante

perante o incumprimento da presente obrigacao.

CLAUSULA 11.2 - FORCA MAIOR

Nao podem ser impostas penalidades, nem é havida como incumprimento, a nao
realizacao pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela
nao pudesse conhecer ou prever a data da celebracao do contrato e cujos efeitos
nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nUmero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundacbes, incéndios, epidemias,

sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.

Nao constituem forca maior, nomeadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do
prestador de servicos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou
a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou
grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador
de servicos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacoes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos
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de normas legais;

e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacoes do prestador de servicos
Cuja causa, propagacao ou proporcoes se devam a culpa ou negligencia sua ou
ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos nao
devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior

deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacées

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forca maior.

CLAUSULA 12.% - PENALIDADES

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante
pode exigir ao adjudicatario o pagamento de uma sancao pecuniaria, de montante
a fixar em funcao da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de fornecimento do software e
aplicacdes integradas na proposta adjudicada e de conclusao dos servicos de
implementacao, instalacao, configuracao, parametrizacao, integracao e
ativacao objeto do contrato, até 5% do preco contratual por cada semana de
atraso, até ao limite previsto no n.° 2 do artigo 329.° do CCP;

b) Pelo incumprimento da obrigacdo de manutencao e suporte técnico, até 10% do
preco contratual.

A penalidade referida no nimero anterior nao exime o adjudicatario, em caso

algum, da responsabilidade de indemnizar pelos danos resultantes do

incumprimento de quaisquer obrigacdes contratuais estabelecidas no ambito do
objeto do presente procedimento.

A sancao aplicada sera descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que

a originou ou, caso tal nao seja possivel, sera emitida nota de crédito.

Em caso de resolucao do contrato por incumprimento do adjudicatario, a entidade

adjudicante pode exigir-lhe o pagamento de uma sancdo pecuniaria até 20% do

preco contratual.

Direcao-Geral de Reinsergao e Servigos Prisionais
Rua Braamcamp, n.2 90 — 1250-052 Lisboa Pagina 7| 16



f REPUBLICA
2~ PORTUGUESA

JUSTICA Direcdo-Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais

Ao valor da sancdo pecuniadria prevista no numero anterior sao deduzidas as
importancias pagas pelo adjudicatario ao abrigo da alinea a) do n.° 1,
relativamente aos bens e servicos objeto do contrato cujo atraso na entrega tenha
determinado a respetiva resolucao.

Na determinacao da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante, tem em
conta, nomeadamente, a duracao da infracao, a sua eventual reiteracao, o grau de
culpa do adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
contrato com as sancoes pecuniarias devidas nos termos dos nimeros anteriores.
As sancbes pecuniarias nao obstam a que a entidade adjudicante exija uma
indemnizacao pelo dano excedente.

A aplicacao das sancoes previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia
prévia, nos termos previstos no n.° 2 do artigo 308.° do Cddigo dos Contratos

Plblicos.

CLAUSULA 13.2 - DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL OU INDUSTRIAL

Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacao

de

marcas registadas, patentes registadas, licencas ou de outros direitos de

propriedade intelectual ou industrial, no ambito do contrato a celebrar na decorréncia

do presente procedimento, que ndo se encontrem incluidos no preco contratual.

1)

CLAUSULA 14.2 - PROTEGAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O adjudicatario compromete-se a assegurar cumprimento das obrigacoes
decorrentes do Regulamento Geral de Protecao de Dados (doravante designado
RGPD) - Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27
de abril de 2016, e demais legislacao que lhe seja aplicavel relativa a dados
pessoais, durante a vigéncia do contrato e, sempre que exigivel, ap6s a sua
cessacao, designadamente:
a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos
pela entidade adjudicante, Unica e exclusivamente para as finalidades previstas
no contrato;

b) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo
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o cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos;

¢) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a
que a entidade adjudicante esteja especialmente vinculada, desde que tais
regras lhe sejam previamente comunicadas;

d) PoOr em pratica as medidas técnicas e organizativas necessarias a protecao dos
dados pessoais tratados por conta da entidade adjudicante, nomeadamente
contra a respetiva destruicao, acidental ou ilicita, a perda acidental, a
alteracao, a difusao ou o acesso nao autorizados, bem como contra qualquer
outra forma de tratamento ilicito dos mesmos;

e) Prestar a entidade adjudicante toda a colaboracdo de que esta careca para
esclarecer qualquer questao relacionada com o tratamento de dados pessoais,
efetuado ao abrigo do contrato;

f) Manter a entidade adjudicante informada em relacao ao tratamento de dados
pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situacao que possa
afetar o tratamento dos mesmos, ou que, de algum modo, possa dar origem ao
incumprimento das disposicoes legais em matéria de protecao de dados
pessoais;

g) Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislacao relativa a protecao de
dados, por todos os seus colaboradores, incluindo toda e qualquer pessoa
singular ou coletiva que preste servicos ao adjudicatario, designadamente,
representantes legais, trabalhadores, prestadores de servicos, procuradores e
consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico
estabelecido entre o adjudicatario e o referido colaborador;

h) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estao sujeitas a adequadas obrigacoes
legais de confidencialidade;

i) Nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir,
transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicao de
terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos
pela entidade adjudicante ao abrigo do contrato, exceto quando tal lhe tenha
sido expressamente comunicado, por escrito, por esta ou quando decorra do
cumprimento de uma obrigacao legal;

j) Adotar as medidas de seguranca previstas no artigo 32.° do RGPD, que

assegurem a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia
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dos sistemas e servicos de tratamento de dados pessoais e implementar um
processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia destas
medidas;

k) Prestar a assisténcia necessaria a entidade adjudicante no sentido de permitir
que esta cumpra a obrigacao de dar resposta aos pedidos dos titulares dos
dados, tendo em vista o exercicio dos direitos previstos no RGPD,
nomeadamente o direito de acesso, retificacao, oposicao, apagamento,
limitacao e portabilidade dos seus dados pessoais;

) Garantir a eficacia de mecanismo de notificacdo efetivo em caso de violacao
de dados pessoais para efeitos do cumprimento do previsto no artigo 33.° do
RGPD.

O adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade

adjudicante venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo

e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em violacao das normas legais

aplicaveis.

CLAUSULA 15.2 - GESTOR DO CONTRATO
Para efeitos do disposto no artigo 290.°-A do CCP, sera designado um gestor do
contrato pela entidade adjudicante.
No inicio da execucdo do contrato a celebrar, o adjudicatario fornecera igualmente
os contactos do gestor nomeado para efeitos de acompanhamento daquele:
a) Morada;
b) Telefone e telemovel;

c) Endereco eletrénico.

CLAUSULA 16.% - CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL
0 adjudicatario nao pode ceder a sua posicao contratual, ou qualquer dos direitos
e obrigacoes decorrentes do contrato, sem autorizacao da entidade adjudicante.
A autorizacao da cessao da posicao contratual depende:
a) Da prévia apresentacao dos documentos de habilitacao relativos ao potencial
cessionario que sejam exigidos ao cedente na fase de formacao do contrato;
b) Do preenchimento, por parte do potencial cessionario, dos requisitos minimos
de capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e pontual

cumprimento do contrato.
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CLAUSULA 17.2 - COMUNICACOES E NOTIFICACOES
Quaisquer comunicacdes ou notificacoes entre as partes do contrato sao efetuadas
primordialmente através do endereco de correio eletrénico dcp@dgrsp.mj.pt (ou
outro a indicar oportunamente pelo contraente publico), com aviso de entrega.
As comunicacoes ou notificacdes feitas por carta registada com aviso de rececao
consideram-se recebidas na data em que for assinado o aviso de rececao ou, ha
falta dessa assinatura, na data indicada pelos servicos postais.
As comunicacdes ou notificacoes feitas por correio eletrénico consideram-se
recebidas na data constante na respetiva comunicacao de rececao transmitida pelo
recetor para o emissor.
Qualquer alteracao das informacdes de contato constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte nos termos dos nimeros anteriores.

CLAUSULA 18.2 - LEGISLACAO APLICAVEL

tudo o que o presente caderno de encargos for omisso, observar-se-a o disposto no

CCP e demais legislacao aplicavel.

CLAUSULA 19.% - FORO COMPETENTE

Para a resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a

competéncia do Tribunal Administrativo do Circulo de Lisboa, com expressa renuncia

de qualquer outra.

1)

PARTE Il - ESPECIFICAGOES TECNICAS

CLAUSULA 20.? - SOLUGAO INTEGRADA “FORINSIA ENTERPRISE”

A solucao “FORINSIA ENTERPRISE” € um sistema de gestao da formacao constituido
por varias plataformas online, integrado com as aplicacoes de gestao interna (ERP)
e otimizado as necessidades levantadas pelas entidades, que permite a
digitalizacao de processos, comunicacao com os colaboradores, formacao em e-
learning e otimizacao da integracao da informacao.

Na presente aquisicao incluem-se os seguintes servicos e/ou funcionalidades:

a) Ativacao customizada do software de gestao de formacao “FORINSIA”;

b) Licencas de utilizacao;
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c) Servicos de ativacao, integracao, consultoria e formacao e-learning, com
recurso a plataforma Moodle;

d) Conversao de curso para e-learning e formacao de configuracao MOODLE,
através de desenvolvimento de Curso Piloto - objeto de aprendizagem SCORM
Multimédia;

e) Desenvolvimento de area para gestao de alojamentos;

f) Manutencao e Suporte Anual da software FORINSIA, durante o periodo de 1 ano
contado da data de assinatura do contrato.

g) Manutencao e suporte Anual do software MOODLE, durante o periodo de 1 ano

contado da data de assinatura do contrato.

CLAUSULA 21.% - SOFTWARE BASE DE GESTAO DE FORMAGAO “FORINSIA”

0 software de gestao de formacao “FORINSIA” é um software preparado para gerir
varios tipos e modalidades de formacao, dotado das funcionalidades enunciadas na
presente clausula e melhor descritas no respetivo sitio da internet

(www.insia.pt/forinsia-funcionalidades).

Em relacao as funcionalidades associadas a gestao de formandos e formadores, o

software de gestdao de formacdao “FORINSIA” devera permitir, entre outras

funcionalidades:

a) O auto registo dos formandos;

b) O registo da ficha de formandos e formadores pelos técnicos administrativos;

c) A rececao de mensagens de correio eletronico e SMS automaticas;

d) A autogestao de candidaturas a cursos e pré-inscricoes a acoes pelos formandos;

e) A existéncia de uma area privada de formadores e formandos para funcoes e
consultas;

f) Uma importacao direta de formandos através de ficheiro Excel;

g) O registo de disponibilidade pelos formandos e formadores e pelos técnicos
administrativos;

h) A partilha de documentos entre formandos e formadores;

i) A visualizacao do historico de acdes frequentadas pelo formando e de
formacoes ministradas pelo formador;

j) A avaliacao curricular do Formador pelos técnicos administrativos;

k) A impressao da Declaracdo de Experiéncia Formativa e de Tempo de Servico;
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) o registo e consulta de avaliacao de formando e de pautas de avaliacao, por
modulo.

3) Em relacao as funcionalidades associadas a gestao de acoes e sessdes de formacao,

o software de gestao de formacao “FORINSIA” devera permitir:

a) A importacao de sessoes para a acao através de ficheiro Excel;

b) A gestdo de pré-inscricoes e inscricoes;

c) A avaliacao dos formandos para efeitos de emissao de certificados;

d) A impressao de documentos do Dossier Técnico-Pedagogico (Standard), tais
como:

i) Contratos de prestacao de servicos e de formacao;
ii) Cronogramas;
iii) Ficha de inscricao de formador/coordenador/mediador/formando;
iv) Ficha de ocorréncias;
v) Folha de registo de presencas e sumarios;
vi) Lista de formadores e lista de formandos;
vii) Mapa de assiduidade e mapa de faltas;
viii) Pauta de classificacao final;
ix) Referencial do curso;
Xx) Registo de distribuicao de documentos e certificados;
xi) Registo de reunides;
xii) Notas de selecao de formando/formador;
xiii) Declaracdes e certificados de frequéncia de acao;
xiv) certificados de formacao profissional/formacao pedagogica inicial de
formadores/escolar e profissional.

e) A remessa dos documentos enumerados na clausula anterior aos respetivos
interessados  (formador/coordenador/mediador/formando), consoante o
documento em causa, através da plataforma;

f) A gestao de ficheiros e pastas associadas a acao e upload de documentos pelos
recursos humanos da divisao de formacao;

g) A gestao e reserva de equipamentos e salas;

h) O registo de pautas de avaliacao por mddulo;

i) A possibilidade de o formando se inscrever de forma facil, intuitiva e com um
design apelativo;

j) A gestao de formacao modular, em servico ou de formacao-acao;

Direcao-Geral de Reinsergao e Servigos Prisionais
Rua Braamcamp, n.2 90 — 1250-052 Lisboa Pagina 13 | 16



f REPUBLICA
2~ PORTUGUESA

4)

JUSTICA Direcdo-Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais

k) A disponibilizacao de um mapa geral de gestao de inscricoes;

l) O registo de histérico de formacao externa frequentada pelo formando;

Em relacao as funcionalidades associadas a consultas e pesquisas, o software de

gestao de formacao “FORINSIA” devera permitir, entre outras funcionalidades:

a) A consulta de cronogramas de formando e formador;

b) A pesquisa de diversos cursos e acoes passados, presentes ou ja agendados e a
consulta do mapa e cronogramas gerais de acoes;

c) A consulta de estatisticas de utilizacao do sistema;

d) A exportacao de ficheiro de execucao fisica e despesas pagas para importacao
para SIIFSE.

Em relacao as funcionalidades associadas a administracao e parametrizacao da

aplicacao associada a este, o software de gestao de formacao “FORINSIA” devera

permitir a gestao de utilizadores e perfis de autorizacao, areas e subareas de

formacao, contelidos de mensagens automaticas e formatos de curso, bem como a

administracao e gestao de configuracoes pelo administrador;

Em relacao as funcionalidades associadas a gestao financeira, o software de gestao

de formacao “FORINSIA” devera permitir, entre outras funcionalidades, a gestao

de projetos de formacao, com gestao de despesas de projeto e geracao automatica

de despesas com formandos e formadores;

Em relacado as funcionalidades associadas a gestdo de mensagens, o software de

gestao de formacao “FORINSIA” devera permitir a emissao de mensagens de correio

eletrénico e SMS para utilizadores e grupos, com a ativacao prévia deste servico,

bem como a consulta de mensagens e do seu estado de envio;

O software devera ainda permitir a gestao de inquéritos e relatdrios de avaliacao,

bem como a exportacao dos dados estatisticos para Excel.

CLAUSULA 22.2 - SOLUGAO CUSTOMIZADA DO SOFTWARE FORINSIA PARA A
DIVISAO DE FORMAGAO DA DGRSP

O contrato a celebrar inclui, além da versao basica do software FORINSIA identificada

na clausula anterior, os seguintes servicos e configuracées, em conformidade com a

apresentacao da solucao integrada a adquirir:

a) Sessao de identificacao de requisitos apresentados pela Divisao de Formacao;

b) Instalacao remota do software de gestao de formacao FORINSIA
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c) Integracao do Software com AD standard (webservices ou tabelas SQL);

d) Integracao com software de Recursos Humanos via webservice;

e) Integracdo com o software de leitura optica Remarke Office;

f) Configuracdo e parametrizacao da plataforma;

g) 12 horas de consultoria e formacao on-line;

h) Documentos DTP Standard (Ajustamento de contratos, certificados e inquéritos
a medida);

i) Migracao de formandos, formadores e cursos.

CLAUSULA 23.% - AQUISIGAO DE LICENGAS DE UTILIZACAO

. O contrato a celebrar inclui a aquisicao da licenca de utilizacao FORINSIA

ENTERPRISE, composta por licenca base de utilizacao FORINSIA ENTERPRISE e
licencas de utilizacao para 7.000 utilizadores.

Se durante a execucao do contrato a entidade adjudicante identificar a
necessidade de aumento ou decréscimo do nimero de licencas de utilizacao
mencionados no numero anterior até a um maximo de 10%, dara disso
conhecimento a adjudicataria, sem que esta modificacao implique qualquer

alteracao no preco contratual.

CLAUSULA 24.2 - SERVICOS DE ATIVACAO, INTEGRACAO, CONSULTORIA E
FORMACAO E-LEARNING MOODLE

O contrato a celebrar inclui a ativacao da plataforma de e-learning MOODLE, na

qual se incluem os seguintes servicos e funcionalidades:

a) Instalacao e futuras atualizacoes da Ultima versao estavel no servidor do
cliente;

b) Integracao de ferramenta de videoconferéncia contratada pelo cliente;

¢) Instalacao e configuracao remota da plataforma de e-learning;

d) Integracao da plataforma de e-learning com o software FORINSIA e
autenticacao central da entidade adjudicante.

e) Ativacdo e configuracdo da aparéncia MOODLE, com o tema standard
“Adaptable”, de acordo com a imagem corporativa da entidade adjudicante.

O contrato a celebrar inclui ainda uma sessao de formacao em administracao

MOODLE, em formato on-line, de 3 horas, onde serao abordados os seguintes
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conteudos:

a) Definicao de estratégia e planeamento;

b) Gestao de utilizadores e papéis;

c) Gestao de categorias e nocoes gerais de configuracao e disciplinas;

d) Gestao de aparéncia com o tema “Adaptable”.

CLAUSULA 25.2 -CURSO-PILOTO E FORMAGCAO DE CONFIGURAGAO MOODLE

A fim de garantir a correta formacao dos servicos da entidade adjudicante em
configuracao MOODLE com recurso a Norma SCORM, o contrato a celebrar inclui o
servico de desenvolvimento, por parte da adjudicataria, de um curso piloto e
respetiva conversao para E-learning.

O curso piloto devera ser desenvolvido em portugués, utilizando a norma SCORM
1.2 html5, e tera até 3 modulos, com um maximo de 100 slides e 3 exercicios, com
conversao de 25 narracodes de slides para audio com o maximo de 1 paragrafo cada.
O referido curso sera entregue totalmente configurado na plataforma Moodle,
devendo ser igualmente disponibilizadas a entidade adjudicante as respetivas
configuracoes e automatizacoes.

Além do referido nos pontos anteriores, é igualmente garantido pela adjudicataria
o servico de suporte, em segunda linha, para o curso piloto a desenvolver no ambito
da presente clausula.

Toda a estruturacao e contetdo do curso a desenvolver, tais como slides, manuais,
videos, imagens e textos, sao da exclusiva responsabilidade da entidade

adjudicante.

CLAUSULA 26.% - DESENVOLVIMENTO DE AREA PARA GESTAO DE ALOJAMENTOS

O contrato a celebrar inclui o desenvolvimento de area para gestao de alojamentos, a

efetuar pela adjudicataria e a integrar no respetivo software, que permita, entre

outras funcionalidades a acordar entre as partes:

a) A integracdo da requisicao de alojamento no processo de inscricao dos
formandos nas acoes e sessoes de formacao;
b) A disponibilizacao de um mapa de disponibilidade, com datas de entrada e saida

e visualizacao dos quartos livres.
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CLAUSULA 27.% - MANUTENCAO E SUPORTE

1) No contrato a celebrar encontram-se incluidos, a titulo de oferta, a Manutencao e
Suporte Anual do software FORINSIA ENTERPRISE, bem como a Manutencao e

Suporte Anual da plataforma MOODLE, durante o periodo de um ano contado da

data de assinatura do contrato.

A Manutencao e Suporte Anual do software FORINSIA ENTERPRISE inclui os seguintes

servicos:

a)

b)

Manutencao e suporte técnico do Software FORINSIA e sistemas associados, sem
limite de horas afetos a mesma;

Atualizacao de versao FORINSIA para a ultima atualizacdo disponibilizada no
mercado;

Acesso remoto, via VPN, para manutencao do software, sempre que se revele
necessario e mediante autorizacao da entidade adjudicante;

Realizacao de backups e manutencao de sistemas operativos e de rede que
sejam da responsabilidade do departamento de Sistemas e Informacao da

entidade adjudicante.

A Manutencao e Suporte Anual da plataforma MOODLE inclui os seguintes servicos:

a)

b)

c)

Manutencao das integracoes da plataforma MOODLE no software FORINSIA e
sistemas associados;

Acesso remoto, via VPN, para manutencao do software, sempre que se revele
necessario e mediante autorizacao da entidade adjudicante;

Realizacao de backups e manutencao de sistemas operativos e de rede que
sejam da responsabilidade do departamento de Sistemas e Informacao da

entidade adjudicante.
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